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Abréviations

ACP

: Processus de la Compétence face au SIDA 

RDC

: République Démocratique du Congo
PNMLS 
: Programme National Multisectoriel dans la Lutte contre le SIDA
PA

: Personne Affectée par le VIH

PVVIH

: Personne Vivant avec le VIH
PSC

: Prestataire de Services Central
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Résumé Exécutif   
La collaboration entre la Constellation, RDCCompétence et le Programme National Multisectoriel dans la Lutte contre le SIDA (PNMLS) sur le projet « appui aux initiatives communautaires » a démarré en mai 2009. Aujourd’hui, la RD-Congo est le premier pays qui a l’opportunité de passer à l’échelle avec l’approche de la Compétence face au SIDA. Le défi devant nous est grand. Pas à pas, nous progressons vers notre vision commune : une RD-Congo où la majorité des communautés est compétente face au VIH.
Ce rapport rend compte des premiers pas réalisés pour atteindre notre objectif et les défis actuels et à venir.
Lors du premier trimestre, la Constellation et RDCCompétence ont préparé avec succès la mise en œuvre du projet « appui au initiatives communautaires ». 

1) Termes de référence des PSC : En janvier, nous avons défini en collaboration avec le PNMLS les Termes de Référence des Prestataires de Services Centraux (PSC)
2) Manuel de l’équipe SALT : En juillet, nous avons développé un manuel pour l’équipe SALT, composé de trois modules : (i) la facilitation du processus de la Compétence face au SIDA, (ii) la gestion d’une équipe SALT et (iii) le projet d’appui aux initiatives communautaires.

Basé sur l’expérience d’une dizaine d’équipes SALT dans le monde, dont RDCCompétence, le manuel a également été testé dans les concertations de Yolo et Kimbanseke. Leurs suggestions ont été inclues dans la version finale. Cet outil est un document vivant et devra être mis à jour tout au long du projet.

La manuel a été validé par la Constellation et est en cours de validation par le PNMLS.
3) Echanges entre RDC Compétence et la Constellation : Lors de la mission en juillet, la Constellation et RDCCompétence ont échangé leur expérience en termes de facilitation du processus, gestion financière, échanges en ligne sur la plateforme interactive (http://www.aidscompetence.ning.com). Toutes les deux semaines, l’équipe tient une réunion skype afin de continuer l’échange.

4) Test et sélection des films : RDCCompétence a testé l’animation de débats suite à la projection de films. Tout d’abord une présélection a été faite à partir d’une liste de films fournie par le PNMLS. Ensuite, les films ont été projeté dans deux communautés et des débats ont eu lieu. RDCCompétence a sélectionné le film xx, car ce film répond aux critères définis. (ajouter les critères)
5) Participation à la sélection des PSC : Une première réunion d’information a été organisée le 8 juillet par le PNMLS. La Constellation et RDCCompétence ont présenté l’approche de la Compétence face au SIDA et le projet. Comme il n’y avait que trois organisations représentées le PNMLS va organiser une deuxième séance d’information. 

Afin d’assurer une mise en œuvre efficace, qui porte ses fruits, nous devons faire face à plusieurs défis. Premièrement, la sélection des PSC a pris 2 mois de retard. A la rencontre organisée par le PNMLS avec les PSC potentiels le 8 juillet seules trois organisations étaient présentes. La sélection des PSC est sur le chemin critique pour la poursuite des activités. Ceci implique un retard de 2 mois dans la mise en œuvre du projet. 
Afin de faire face à ce défi majeur nous proposons de mener les activités suivantes conjointement avec le PNMLS : (1) Envoi d’une demande de proposition par la Passation des marchés de PNMLS à

tous les potentiels PSC avec les TDR relatifs aux PSC ; (2) Rencontre de PSC potentiels afin de s’assurer d’une bonne compréhension des documents envoyés et de les informer de la date et du lieu de la réunion

d’information ; (3) Organisation conjointe d’une séance d’information avec les PSC potentiels.
Ces activités permettront de s’assurer d’une sélection adéquate des PSC de qualité et d’une accélération du processus de sélection.

1. Introduction
Contexte du projet – Buts, objectifs, activités
En vue de contribuer à atténuer l’impact négatif du VIH et du Sida au développement de la RDC, le PNMLS a fait confiance à RDCCompétence et la Constellation (http://www.aidscompetence.org/index_fr.htm) en les recrutant comme Prestataire de Services National (PSN). L’organisation est chargée de stimuler les initiatives communautaires, de faciliter le processus d’appropriation communautaire de la lutte contre le Sida dans environ 216 zones de santé pendant 18 mois. 

Objectifs de la Composante

Comme toutes les autres composantes du PNMLS, la composante «Appui aux Initiatives Communautaires» a pour objectif général de contribuer à atténuer l’impact négatif de l’épidémie sur le développement de la RDC en: 

· réduisant le taux de transmission (sanguine, mère/enfant, sexuelle) du VIH/SIDA; 

· améliorant la qualité de vie des personnes vivant avec le virus (PVV); 

· atténuant l’impact socio-économique sur les personnes affectées par le VIH/SIDA (PA).  
Les objectifs spécifiques de la composante sont :

· Stimuler la prise de conscience par les communautés de leurs responsabilités, de leurs capacités et de leurs droits

· Transférer la responsabilité  de l’identification des priorités et de la mise en œuvre de la lutte aux communautés, afin d’obtenir le développement de leur compétence. 

· Renforcer l’accès des communautés par le développement d’une offre permanente d’information individuelle et collective sur le VIH/SIDA

· Renforcer l’accès des communautés aux ressources qui lui permette de réduire leurs vulnérabilités
La stratégie tient compte de l’expérience acquise depuis 2004 par les facilitateurs de RDCCompétence, tout en innovant afin de garantir un maximum de chances de mobilisation communautaire à l’échelle de tout le pays.
2. Activités mises en œuvre
Lors du premier trimestre, la Constellation et RDCCompétence ont préparé avec succès la mise en œuvre du projet « appui au initiatives communautaires ». Voici le chronogramme avec les activités prévues pour le premier trimestre. 

	 
	Durée en jours
	Personnes impliquées RDC Compétence
	Personnes impliquées Constellation
	Avant juin 09
	juin 2009
	juillet 2009
	aout 2009

	Activité 1: Préparation de la Composante 
	 
	 
	 
	
	
	
	

	Discussions pour la finalisation des TDR
	7
	EN; JD
	MMG
	janvier 09
	 
	 
	 

	Adaptation du Manuel 
	9
	JD
	 
	 
	1-8
	 
	 

	Test du Manuel sur le Terrain
	7
	JD
	JLL; MMG; GS
	 
	1-8
	 
	 

	Echange avec RDC compétence
	2
	EN; JD
	JLL; GS
	 
	9-12
	 
	 

	Validation du manuel
	1
	EN; JD
	JL
	 
	 
	23
	 

	Tester l'animation des débats après le film/ vidéo déjà réalisé
	5
	IM; MN
	 
	 
	 
	25-29
	 

	Activité 2:  Lancement & Formation Initiale
	 
	 
	 
	
	
	
	

	Participation à la sélection des PSC
	2
	AS; EN; JD; MK; JK
	 
	 
	 
	14-15
	 

	Formation Initiale & Plan PSC+ CP/PNMLS
	8
	EN; JD; MB; AS
	JLL, FV
	 
	 
	27-7


1) Termes de référence des PSC
En janvier, Mimi Gerniers, représentant la Constellation, a travaillé avec RDCCompétence sur les termes de référence des PSC. Les activités réalisé lors de cette mission ont été de (i) co-développer les Termes de Référence des PSCs, aider au lancement de la procédure de sélection et conseiller pour la sélection des PSC (avec RDC Competence), (ii) Soutenir RDC Compétence pour leur planification de la mise en œuvre nationale pour les 3 premiers mois (iii) Préciser avec RDCCompétence quel est l’appui qu’ils attendent de la Constellation pour le Projet, (iv) discussion entre Constellation et PNMLS sur la finalisation des objectifs et indicateurs et les relations entre PSCs, PSN et PSLs. (Voir rapport de la mission – Annexe 1)
2) Manuel de l’équipe SALT 
L’équipe de RDCCompétence et Constellation ont travaillé pendant trois jours au développement d’un manuel pour les équipes SALT au niveau provincial et local. L’équipe a travaillé de manière participative en sous-groupes sur des thèmes spécifiques.

La structure du manuel est composée de trois sections :

1. La facilitation du processus de la Compétence face au SIDA 

La boîte à outil du facilitateur développée pendant le projet PNLS (2007) était le point de départ pour ce manuel. Sur base des nouvelles expériences de RDCCompétence et Constellation nous avons adapté et enrichi cette première section du manuel. La section comprend également des informations sur la VIH avec des questions/réponses.

2. Organisation d’une équipe SALT

Cette section comprend les expériences d’une dizaine d’équipe SALT dans le monde. Qu’est-ce qu’une équipe SALT, comment gérer l’équipe, comment maintenir le dynamisme et les fonctions essentielles de l’équipe : 

- Fonction de ‘Partage’ : les équipes documentent et partagent les progrès réalisés, les leçons apprises et l’inspiration avec d’autres communautés et partenaires en RD-Congo et dans le monde.

- Fonction d’ ‘Apprentissage’ : les équipes apprennent continuellement et adaptent le processus de la compétence face au SIDA à leur contexte. Ils partagent également ce qu’ils ont appris en termes de facilitation avec d’autres équipes. 

- Fonction de ‘Transfert’ : les équipes transfèrent l’approche SALT à d’autres équipes ou communautés par des ateliers, foires d’échange et visites SALT. Ils transfèrent également l’approche à d’autres partenaires intéressés.

3. Le projet « appui aux initiatives communautaires »
Cette section comprend toutes les informations spécifiques au projet, c'est-à-dire comment mettre en œuvre les deux premières sections du manuel étant donné la composante soumise.

Le manuel a été testé dans deux zones de santé, Yolo et Kimbanseke. Dans les deux zones les équipes de facilitation existantes ont revu le manuel du facilitateur et de l’organisation de l’équipe SALT. Ils ont revu plus spécifiquement les canevas de rapportage. Suite aux tests, l’équipe a revu le manuel pour inclure les expériences des deux zones de santé.

Les membres des deux communautés ont revu les informations sur le VIH. Des questions supplémentaires ont été ajoutées suite à cette visite.

Une version finale du manuel existe aujourd’hui et elle peut être validée par le PNMLS. (Voir annexe 2– Rapport de la visite en juillet, voir annexe 3 – Manuel de l’équipe SALT)

3) Echanges entre RDC Compétence et la Constellation
Lors de la mission en juillet, la Constellation et RDCCompétence ont échangé leur expérience en termes de facilitation du processus, gestion financière, échanges en ligne sur la plateforme interactive (http://www.aidscompetence.ning.com). Toutes les deux semaines, l’équipe tient une réunion skype afin de continuer l’échange.

4) Test et sélection des films
RDCCompétence a testé l’animation de débats suite à la projection de films. Tout d’abord une présélection a été faite à partir d’une liste de films fournie par le PNMLS. Les critères de sélection étaient les suivants :

- (ajouter les critères)
Ensuite, les films ont été projetés dans deux communautés et des débats ont eu lieu. RDCCompétence a sélectionné le film xx, car ce film répond aux critères défini. (expliquer en quoi ce film répond au critères)
Le film sera projeté à l’aide des 24 kits vidéos que le PNMLS a mis à disposition des acteurs de la composante. Un kit par province sera disponible auprès de PSC et pourra être emprunté par les équipes et les communautés qui le souhaitent. Les filmes seront toujours projeté dans le cadre d’un débat. (pour plus de détails voir annexe 6)
5) Participation à la sélection des PSC 
Une première réunion d’information a été organisée le 8 juillet par le PNMLS. La Constellation et RDCCompétence ont présenté l’approche de la Compétence face au SIDA et le projet. Comme il n’y avait que trois organisations représentées (Hosana, le Fosi et Renadev) le PNMLS va organiser une deuxième séance d’information. 

La sélection des PSC est sur le chemin critique pour la poursuite des activités. La sélection des PSC a pris 2 mois de retard. Afin de faire face à ce défi majeur nous proposons divers activités décrite dans la section 4 ‘Recommandations’.
6) Formation initiale de PSC

La formation initiale des PSC n’a pas encore eu lieu car les PSC n’ont pas encore été sélectionnés. Voir la section 6 ‘Recommandations’ pour voir les recommandations que nous faisons afin de rattraper le retard et assurer un bon processus de sélection des PSC.
3. Leçons apprises 
Le projet ‘appui aux initiatives communautaires’ est riche en apprentissage. Cela ne fait que commencer ! Voici les leçons apprises jusqu’à présent quant à la mise en œuvre du projet.

Premièrement, les testes du manuel sur le terrain ont ajouté une grande profondeur et qualité au manuel. Les équipes des concertations de Yolo et Kimbanseke ont partagé leurs expériences, surtout en termes de suivi et évaluation et en termes de gestion d’une équipe. Le modèle de la ‘concertation’ est intéressante car il permet à différentes associations et communautés de partager leur expérience tous les mois et de faire le suivi et accompagnement des communautés vers la compétence face au SIDA. Lors des réunions, les membres partagent leur plan d’action, les actions à entreprendre le prochain mois et l’appui dont ils ont besoin pour mener ces activités. Les membres s’entre-aident et ils peuvent aussi faire appel à l’équipe de facilitation pour la facilitation de l’approche et pour les lier à des ressources existantes. Le modèle de la ‘concertation’ doit certainement être partagé avec les PCL lors des formations et peut être une inspiration pour la mise en œuvre du projet au niveau local. 
Deuxièmement, la Constellation et RDCCompétence ont beaucoup à apprendre l’une de l’autre. Les deux organisations ont beaucoup échangé en termes de facilitation, gestion d’une équipe de facilitation et gestion d’une équipe de soutien. La Constellation apporte son expérience mondiale de la facilitation du processus dans plus d’une 20aine de pays ainsi que son expérience en termes de gestion. RDCCompétence apporte une très bonne connaissance du contexte Congolais, une grande expérience en termes de facilitation dans tout le pays et une bonne connaissance des défis. La collaboration avec le PNMLS permet également à chacun d’apprendre sur les procédures à suivre, les réalités sur le terrain dans chacune des provinces et les nombreux partenariats au niveau local entre le CP/PNMLS et les acteurs sur le terrain.
Troisièmement, il est intéressant de constater que sur la liste des PSC présélectionnés figuraient uniquement des organisations nationales. Il y a d’autres pays, comme l’Indonésie ou l’Inde, où ce sont également les organisations nationales qui montrent le plus d’intérêt pour l’approche. L’approche stimule l’appropriation des réponses locales, par et pour les communautés et organisations locales et nationales.
4. Défis et recommandations 
Dans la mise en œuvre actuelle du projet, nous rencontrons plusieurs défis. 

Premièrement, la sélection des PSC – telle que mentionnée auparavant- représente un défi important. La sélection des PSC est primordiale dans la réussite du projet, et c’est pour cela que la sélection requière une attention particulière. Le retard qu’à pris la sélection présente un deuxième défi car cela laisse moins de temps aux PSC et aux PSL pour mettre en œuvre le projet avec le soutien du PSN. 
Recommandation : Afin de faire face à ce défi majeur nous proposons de mener les activités suivantes conjointement avec le PNMLS : 

(1) Envoi d’une demande de proposition par la Passation des marchés de PNMLS à tous les potentiels PSC avec les TDR relatifs aux PSC ; 

(2) Rencontre de PSC potentiels afin de s’assurer d’une bonne compréhension des documents envoyés et de les informer de la date et du lieu de la réunion

d’information ; 

(3) Organisation conjointe d’une séance d’information avec les PSC potentiels.

Ces activités permettront de s’assurer d’une sélection adéquate des PSC de qualité et d’une accélération du processus de sélection.

Deuxièmement, les équipes devront bien documenter des progrès réalisés tout au long du projet, de manière quantitative et qualitative. Avec l’appui de RDCCompétence, les PSC et PSL récolteront les données nécessaires afin de documenter les progrès tels qu’une revue des visites effectuées, les auto-évaluations et plans d’action de la communauté, les actions entreprises, le nombre de facilitateurs formés, etc.

Recommandation : Nous proposons que le PNMLS fournisse des caméras photos (avec une option vidéo) aux 216 équipes locales afin qu’elles puissent capter les progrès et les partager avec le reste du monde (voir annexe 6 pour plus de détails).
Lors de notre visite à Goma en juillet, nous avons rencontré le CP/PNMLS. Le représentant partageait que le défi majeur dans la province est qu’il n’y a plus dépistages déjà depuis trois mois, par manque d’intrants. Ceci représente un défi important car l’approche de la compétence face à SIDA stimulera la demande de services et de matériel tel que des préservatifs, dépistages, ARV, etc. 
Recommandation : C’est le rôle du PNMLS de veiller à la fourniture des services et traitements.
Autre recommandation : Nous proposons d’impliquer le Département d’études et de planification du Ministère de la Santé (DEP). Lors de la rencontre à la DEP le Dr Hyppolite Kalambayi a soulevé la nécessité de travailler avec les structures en place notamment les ZS et pas seulement avec les ONG afin d’assurer la pérennisation de l’approche. La DEP sera invitée à participer à la formation des PSC.  

5. Histoires du terrain
L’expérience des concertations de Yolo et Kimbanseke


Lors des testes du manuel voici les leçons clés que nous avons appris des concertations de Yolo et Kimbanseke, en termes de suivi et évaluation :
- Il faut être près des communautés de manière constante. Il ne faut pas attendre la date de suivi après le plan d’action. Les facilitateurs partagent leur numéro de portable avec la communauté. En général, les personnes en charge des actions dans le plan d’action les contactent si nécessaire. 

- L’équipe de facilitation invite des membres de la communauté à rejoindre l’équipe. De cette manière, les nouveaux facilitateurs pourront faire le suivi dans leur communauté et l’équipe de facilitation s’agrandit.

- L’équipe invite la communauté à rejoindre la concertation. Lors des réunions mensuelles de la concertation, toutes les associations, ONG et communautés qui travaillent sur le VIH se réunissent et partagent ce qu’ils ont appris. Les communautés partagent leur plan d’action et demandent de l’aide aux autres si nécessaire.

- Il faut lier les communautés aux ressources existantes

- A chaque fois qu’on croise quelqu’un de la communauté, on leur rappelle la facilitation et la progression vers le rêve.
L’équipe de Yolo a clôturé la visite par nous raconter comment ils maintiennent l’équipe inspirée. 
“Notre inspiration c’est RDCCompetence. L’atmosphère est toujours bonne et chaleureuse dans l’équipe. Nous sommes tous égaux. Il n’y a pas de nouveau-venus ou d’experts, nos travaillons en équipe.” 

Dr. Fidèle Benda, un facilitateur de Yolo disait: “Les éléments clés pour que l’équipe fonctionne bien sont l’amour, la volonté du travail, la transparence et le flux d’informations. L’ennemi de chaque équipe est l’égoïsme.”
6. Conclusions
7. Annexes

Annexe 1 – Rapport de visite en janvier
Annexe 2 – Rapport de visite en juillet

Annexe 3 – Manuel de l’équipe SALT

Annexe 4 – Termes de références des PSC
Annexe 5 – Lignes budgétaires pour les PSC

Annexe 6 – Matériel audio-visuel
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Stimuler et connecter des réponses locales 
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